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Neste manual …

Criar um Utilizador

Criar Novo Pedido

Consultar Estado do Pedido

Remover / Cancelar Pedido

Recuperar Credenciais de Acesso
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1. Criar um Utilizador
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Criar Utilizador | Criar Registo

O Registo ou login no BMar pode ser efetuado por criação de 

utilizador e password ou acesso com Cartão do Cidadão
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Criar Utilizador | Criar Registo

Em “Credenciais de Utilizador”, clicar em ”Criar Conta”

1

Utilizador e Password
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Criar Utilizador | Registar Utilizador

Preencher os campos obrigatórios 

assinalados com o asterisco 

vermelho*

Clicar em “Submeter”
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Ativação de Conta

É exibida uma mensagem de 

confirmação de conta criada

Verifique o email de ativação recebido 

na sua caixa de email e aceda ao link.

Após clicar no link, é aberto o BMar

com a confirmação de ativação.
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Criar Utilizador | Primeira Autenticação

Após a ativação, inserir nome de utilizador e password e 

clicar em Iniciar
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Autenticação por Cartão de Cidadão| Login

Para ter acesso ao BMar pode aceder por cartão de cidadão 

em www.bmar.pt

1

Cartão de Cidadão
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Autenticação por Cartão de Cidadão| Login

Selecionar Cartão de Cidadão e Clicar 

em “Autorizar”. Deve certificar-se que 

tem o plugin da Autenticação.Gov ativo
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Autenticação por Cartão de Cidadão| Login

Inserir o PIN de morada

2

Inserir o PIN de autenticação
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Rua

1980/05/17

Maria Marques dos Santos

Maria Andrade

7

7

A

1170

214

LISBOA

2021/11/19

LISBOA

214118074

1541230

Atributo não disponível

Informação não disponível
Confirmar o acesso aos dados

4

Autenticação por Cartão de Cidadão| Login
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Autenticação por Cartão de Cidadão| Login

Após confirmar o acesso é redirecionado 

para a Página Inicial 
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2. Preencher ou Atualizar Dados Pessoais
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Dados Pessoais | Preencher ou Atualizar

Na primeira vez que aceder à 

aplicação tem de preencher os 

dados pessoais. Os campos 

obrigatórios estão indicados com 

um asterisco vermelho

Preencha as suas moradas.

De forma a prosseguir com pedidos 

eletrónicos, tem de autorizar o 

tratamento de dados.

Clique no botão Submeter
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Dados Pessoais | Morada

Escolha se é a morada principal / 

morada fiscal

Preencha o código postal (4 dígitos) 

e a Extensão do Código Postal (3 

dígitos) e clique no botão Obter 

Morada para o Código Postal)

Verifique se todos os campos ficam 

preenchidos, caso não fiquem, 

preencher os restantes.

Clique em Confirmar
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2. Criar Novo Pedido
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Novo pedido | Criar 

Para criar um novo pedido, clicar em "Novo Pedido", no 

menu à esquerda1
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Novo pedido | Tipologia de Pedido

2

Na Categoria do Pedido, selecione a área de negócio à qual o seu pedido se destina. No Tipo de Pedido estão 

disponíveis os pedidos específicos de cada área de negócio. 

Selecione a Categoria 

de Pedido

Selecione o tipo de Pedido

Todos os pedidos têm uma estrutura idêntica, com 7 passos: Tipologia, Requerente / Titular, Caraterização, Anexos, 

Declarações, Resumo, Final.

3

Clique “Avançar” para a 

próxima página
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Novo pedido | Requerente / Titular

4
Indicar Requerente e Titular

O Requerente pode ser o Titular ou um representante.

Caso seja um representante, tem de ser apresentada uma procuração.

Selecionar o Tipo 

de Requerente

Requerente Individual: está a requerer em nome 

próprio. Não são pedidos mais dados sobre o 

requerente.

Representante de uma Entidade: está a requerer no 

papel de representante de uma entidade. A 

entidade será considerada requerente do pedido e 

os dados da entidade têm de ser preenchidos.
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Novo pedido | Requerente / Titular

5

Caso o utilizador 

já tenha submetido 

uma declaração de 

representação de 

uma entidade 

requerente no 

BMar, pode clicar 

em “Obter 

Entidade 

Registada”

Caso seja representante de uma entidade

É pedida informação da entidade que representa, incluindo uma declaração que ateste a relação do utilizador com a entidade

requerente.
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Novo pedido | Requerente / Titular

6 Informação referente ao titular

Após a escolha do requerente, é escolhido o titular. O titular pode ser:

• Titular é o mesmo que o requerente – dados são preenchidos automaticamente com os já introduzidos no BMar;

• Pessoa Singular Representada – o titular do documento a emitir está a ser representado. É exigida uma procuração para o

efeito;

• Entidade Representada – a entidade titular do documento a emitir está a ser representada. É exigida uma procuração para o

efeito;
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Novo pedido | Requerente / Titular

7 Informação referente ao destinatário da faturação (se aplicável)

Caso o requerente e o titular sejam entidades diferentes, pode ser escolhido qual o destinatário da faturação: o titular ou o

requerente
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Novo pedido | Caraterização

De acordo com o tipo de pedido, preencher os campos de caraterização. Caso o Pedido tenha um 

Requerimento específico, o mesmo estará disponível para download no botão indicado.

Se puder ser pedido com urgência, o campo “Urgente?” estará disponível
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Novo Pedido|Anexos

De acordo com Tipo de Pedido e 

informação específica de cada um, a 

lista de Anexos pedida neste ecrã é 

adaptada. Os documentos assinalados 

com um asterisco são obrigatórios
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Novo pedido | Declarações

No ecrã Declarações, têm de ser confirmadas as autorizações e declarações de 

conhecimento e consentimento relativas a informação que consta do pedido.
10
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Novo pedido | Resumo

11
Ecrã com toda a informação do pedido preenchida.

O Objetivo deste ecrã é rever a informação inserida no pedido. Caso seja necessária alguma alteração, será necessário clicar 

“Voltar” até à página onde a informação foi inserida.

Quando toda a informação estiver correta clique “Submeter”. Quando existir algum erro será exibido no topo do ecrã, numa 

caixa vermelha.
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Novo pedido |Final

O ecrã final apresenta a informação de que o pedido foi submetido com sucesso e um email foi enviado 

para o endereço de email introduzido no pedido. Pode ser feito o download do recibo de submissão em 

PDF.
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3. Consultar Pedido
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Consultar Pedido

1 Selecionar "Meus Pedidos" e após clicar em "Pesquisar", no menu será exibida a lista de pedidos submetidos. Podem ser 

utilizados os filtros para uma pesquisa mais direcionada.

A lista de pedidos no BMar

pode ser exportada para PDF 

ou Excel
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4. Remover/Cancelar Pedido
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Remover/Cancelar Pedido

1

Se ainda é um Rascunho clicar 

em Remover

Selecionar o pedido BMar a 

eliminar. Se já se encontrar 

submetido clicar em Cancelar

Quando clica em Remover é exibida uma confirmação para remoção do 

pedido.  
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5. Recuperar Acesso
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Recuperar Acesso | Palavra-Passe

Para as situações em que o utilizador já tem um registo de utilizador efetuado mas não se recorda da palavra-passe 

para aceder ao BMar, existe no ecrã de autenticação via Utilizador/Password uma opção para a sua recuperação. 

Clicar em “Esqueceu a palavra passe?”

1 2 3
Preencher o email, o nome de utilizador e o 

código de validação apresentado no ecrã, 

ao carregar no Botão Recuperar 

Receberá um e-mail com um Link onde deverá clicar 

para redefinir a sua palavra-passe. Seguir os passos 

indicados e clicar em Submeter. Voltar à página de 

login e aceder com a nova palavra-passe.
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Recuperar Acesso | Utilizador

Para as situações em que o utilizador já tem um registo de utilizador efetuado mas não se recorda da palavra-passe 

para aceder ao BMar, existe no ecrã de autenticação via Utilizador/Password uma opção para a sua recuperação. 

Clicar em “Esqueceu o Utilizador?”

1 2 3
Preencher o email, NIF e o código de 

validação apresentado no ecrã, ao carregar 

no Botão Recuperar 

Receberá um e-mail com o seu nome de

Utilizador e um Link onde deverá clicar para

ativar a sua conta.
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Ajuda

Caso já se tenha autenticado e necessite de ajuda e queira 

reportar algum incidente com os menus da aplicação, 

agradecemos que nos envie um e-mail com uma breve descrição 

do erro, e se possível, com um print screen da situação. 

Para realizar o print screen ou imagem do ecrã clique na tecla, 

conforme indicado na figura, e colar a imagem na aplicação 

nativa do Windows, o Paint, ou noutro formato de ficheiro, 

gravar como um documento e submeter. 

Para qualquer necessidade de esclarecimentos ou apoio sobre a 

utilização da aplicação poderá contactar-nos por

• e-mail: ajuda.bmar@dgrm.mm.gov.pt

• ligue +351 213 035 805 em dias úteis, 

das 10h00 às 12h00 e das 14h00 às 16h00.

Relativamente ao presente documento, poderá solicitar melhorias e 

clarificações, bastando para tal enviar a sua sugestão para o 

e-mail acima referido. 

mailto:ajuda.bmar@dgrm.mm.gov.pt
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Avenida Brasília. 1449-030 Lisboa, Portugal
Coordenadas GPS: 38.696233, -9.225345

Telefone: + 351 213 035 700

www.dgrm.mm.gov.pt | dgrm@dgrm.mm.gov.pt

https://www.dgrm.mm.gov.pt/
mailto:dgrm@dgrm.mm.gov.pt

