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2021

Designagao do Servigo | Organismo:

Diregdo Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servigos Maritimos

A Diregdo-Geral tem por missdo executar as politicas de preservag¢do e conhecimento dos recursos naturais marinhos; executar as politicas de pesca, da aquicultura, da industria transformadora e atividades conexas, do desenvolvimento da seguranca e dos servigos maritimos, incluindo o setor maritimo-portuario, bem como garantir a regulamentagdo, a inspegdo, a
fiscalizacdo, a coordenagdo e o controlo das atividades desenvolvidas no ambito daquelas politicas

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) s
concretizagdo

OE1: Promover uma gestdo mais sustentavel dos recursos naturais e do oceano

OE2: Modernizar e inovar na relacdo entre a administracdo e os seus clientes

OE3: Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada seguranca e protegdo no transporte maritimo e portos
OE4: Reforgar a valorizagdo do capital humano

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 35%
OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar m
. Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta Férmula
Indicadores anci iti izaca i 3 Desvi
2018 2019 2020 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cilculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo esvio
q - = a . - . ix
N ~de reun'|oes dej:oordenagao, de agoesllr?formatlvas ou DSAM, DSJ, DSRN, DSPIE, Som?tono c~!0 numero de reunides,
Ind.1 agBes de divulgagdo, de estudos, de relatérios ou de 27 36 66 30 3 36 100% 6. BEVE sessdes, agdes e documentos
outros documentos técnicos divulgados ! produzidos em 2021
Taxa de Realizagdo do OP1 0%
OP2: Aumentar o esforgo de inspegdo e controlo especifico m
. Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta . L Foérmula R . . X
Indicadores 2018 2019 2020 E 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cilculo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
(Numero de relatdrios de inspegdo
Ind.2 Percentagem de inspeg¢des realizadas face as planeadas n.a. 80% 80% 80% 10% 95% 100% DSMC produzidos) / (NiUmero de
inspegdes planeadas) X 100
Taxa de Realizagdo do OP2 0%
OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espago maritimo m
. Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta Formula
Indicadores 2018 2019 2020 E 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cileulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

3 . .
Ind.3 Total de m” de sedimento dragado em empreitadas de na. na. 240000 300 000 100 000 550 000 50% DSAS e edliae demd
dragagens de manutengdo portuaria

= aq G Somatério n.2 dias de antecipagdo
Prazo para elaboragdo do relatério de monitorizagdo da

Ind.4 N L n.a. n.a. 1 relatério 353 5 347 50% DSAS (-) ou de atraso (+) de calenddario
ocupagdo privativa do EMN

face ao prazo estipulado

Taxa de Realizagdo do OP3 0%
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OP4: Assegurar as atribuicdes de Flag State e Port State Control m

. Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo ) Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
2018 2019 2020 2021 ! ™ de Calculo g E
Percentagem de amostras recolhidas de acordo com a quota
Ind.5 aFribuida a Portl.,|g~al pela Comiiséo Europeia, conforme na. na. 62% 20% 20% 100% 100% DSAM N.2 de amvostvras recolhidas /
disposto na Decisdo de Execugdo (UE) 2015/253 da Quota atribuida pela COM
Comissdo, de 16 de fevereiro de 2015
Taxa de Realizagdo do OP4 0%
EFICIENCIA PESO: 35%
OP5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM m
. Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta Férmula
Indicadores Tolerancia Valor Critico Peso uo ) Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
2018 2019 2020 2021 ! ™ de Célculo Y g 5

N ¢ finai tinados a COM, L
CO CO IR TEIS O DSAM, DSJ ,DSRN, DSPIE, Somatério do n2 de documentos

DSAS, DSMC produzidos em 2021

Ind.6 Cimeiras/Semindrios/ e outros Foruns, e de propostas 30 20 29 20 5 30 100%
legislativas apresentadas a Tutela

Taxa de Realizagdo do OP5 0%
OP6: Contribuir para a simplificacdo e modernizagdo administrativa m
. Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta Férmula
Indicadores Toleranci Valor Criti P uo Resultad Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
2018 2019 2020 2021 olerancia alor tritico eso de Célculo esultado G -
Taxa de execugdo / Planeado (Inicio
Ind.7 Taxa de Execugdo das Medidas SIMPLEX n.a. n.a. 30% 30% 10% 50% 100% DSI, DEE =0 (

a 1 de Janeiro)

Taxa de Realizagdo do OP6 0%
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QUAL'DADE Peso: 30%

OP7: Promover a valorizagdo do trabalhador m

Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta Férmula
Tolerancia Valor Critico Peso uo Resultado Taxa de Realizagdo Classificacdo Desvio
2018 2019 2020 2021 de Célculo g E

Indicadores

(n2 de participagdes em agdes de
formagdo / total de participagdes
previstas no plano de formagdo
formagdo) X 100

Percentagem de acGes de formacgdo frequentadas face ao
Ind.8 nUmero total de agdes de formagdo previstas no plano de 77% 71% 80% 75% 10% 90% 50% DSAG
formagdo

25% corresponde ao langamento
do procedimento de contratagdo
Percentagem de implementagdo do projeto de seguranga publica; 50% 3 celebragso do
Ind.9 , € P & proJ € ¢ n.a. n.a. n.a. 25% 5% 75% 50% DSAG contrato; 75% a realkizagdo de
e saude no trabalho N
exames e consultas; 100% a
emissdo dos certificados de

aptiddo
Taxa de Realizagdo do OP7 0%
OP8: Assegurar a qualidade dos servigos prestados ao utente m
n Realizado Realizado Ultima Monitorizagdo Meta Férmula
Indicadores 2018 2019 2020 § 2021 Tolerancia Valor Critico Peso uo de Cileulo Resultado Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Percentagem de utentes com indice de satisfagdo igual ou N.¢ total de resultados iguais ou
Ind.10 MELEI FOE 97% 99% 63% 90% 5% 99% 50% DQAI, DGC superiores ao nivel 3/N.2 total de
superior ao nivel 3 - .
inquéritos respondidosX100
N.2 de objetivos concretizados
N.2 total de objetivos
Ind.11 Taxa de cumprimento dos objetivos da qualidade 95% 94% 93% 92% 3% 96% 50% DQAI / R !
estabelecidos para os processos X
100
Taxa de Realizagdo do OP8 0%
Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento oP1 oP7 [o]:1] - - -
Promover uma gestdo mais sustentdvel dos recursos naturais e do oceano Vv v v Vv
Melhorar e simplificar o relacionamento entre a administragdo e os seus clientes Vv Vv

Aumentar a competitividade do registo de navios com a adequada seguranga e protegdo
no transporte maritimo e portos

Reforgar a valorizagdo do capital humano Vv

Peso dos parametros Peso dos objetivos Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES| ne 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 Lt DL Peso de cada objetivo na avaliagio final L
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes
Eficacia
OP1: Promover a interligacdo com os parceiros relativamente as politicas e oportunidades do setor da pesca e do mar 30% 11%
OP2: Aumentar o esforgo de inspegdo e controlo especifico 20% 7%
35%
OP3: Promover o bom estado ambiental e o ordenamento do espago maritimo 30% 11%
OP4: Assegurar as atribuigdes de Flag State e Port State Control 20% 7%
Eficiéncia
OPS5: Garantir o acompanhamento das politicas no ambito das competéncias da DGRM 40% 14% RELEVANTE
35%
OP6: Contribuir para a simplificagdo e modernizagdo administrativa 60% 21% RELEVANTE
Qualidade
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OP7: Promover a valorizagdo do trabalhador 60% 18% RELEVANTE
30%
OP8: Assegurar a qualidade dos servigos prestados ao utente 40% 12% RELEVANTE

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 65%

Di 2021 = 227

RSOS HUIMANOS

Pontuagdo efetivos Planeados para 2021 Pontuagdo efetivos Executados para 2021
DESIGNACAO Pontuagdo - : . R . Desvio Pontuaga'\? Executada UERHE / UERHP
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos) N.2 de efetivos a (em n.2) / Pontuagio Planeada
7;:::";: Pontuagédo Planeada 31.dez Pontuagdo Executada
Pessoal) (Balango Social)

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 681 60
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 29 6583 464
Técnico Superior 12 117 26559 1404
Especialistas de Informatica 12 8 1816 96
Coordenador Técnico 9 9 2043 81
Técnicos de Informdtica 8 2 454 16
Assistente Técnico 8 72 16344 576
Assistente Operacional 5 6 1362 30
Inspetor de navios 12 25 5675 300
Inspetor das pescas 12 18 4086 216
Inspetor-adjunto das pescas 12 5] 1135 60
Fiscal de obras 8 1 227 8
Marinheiro 8 1 227 8

296 67 192 3319
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RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
~ Execugdo 3 Executado Taxa de Execucdo Taxa de Execucdo Taxa de Execucdo
DESIGNACAO Planeado G Disponivel g Execugdo ecutado / 5 e e
(- 2) (31.dez.2021) Disponivel (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)
(31.12.2021)

Org¢amento de Funcionamento (OF) 16 490 815,00 €
Despesas c/Pessoal 10722 375,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3632 610,00 €
Outras despesas correntes 1473 928,00 €
Despesas de Capital 661 902,00 €

Orgamento de Investimento (Ol) 16 908 783,00 €
Despesas c/Pessoal 0,00 €
Aquisi¢des de Bens e Servigos 3088 885,00 €
Outras despesas correntes 800 000,00 €
Despesas de Capital 13 019 898,00 €

Outros valores 0,00 €

Total (OF+01+OV) 33399 598,00 €

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2019

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo: 40% Ponderagdo : 30% Ponderacdo : 30%

Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa

Qualitativa

Descritivo Fonte de Verificagdo Justificacdo do Valor Critico

o o - - . " . - L. Convocatorias e listas de presencas assinadas; Smartdocs/Registo de documento
N2 de reunides de coordenagdo, de agdes informativas ou agdes de divulgacdo, de estudos, de relatérios ou de outros documentos

Ind1 técnicos divuleados (nunerado/datado); Comprovativo da notificagdo a Dire¢do por Smardocs por documento Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
E solicitando autorizagdo para proceder a sua divulgagdo (incluindo o site da DGRM)

Ind2 Percentagem de inspegdes realizadas face as planeadas Numero de relatérios registados no Smartdocs Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind3 Total de m3 de sedimento dragado em empreitadas de dragagens de manutengdo portudria Autos de medigdo e relatério final na BaseGov Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind4 Prazo para elaboragdo do relatério de monitorizagdo da ocupagdo privativa do EMN Numero de relatérios registados no Smartdocs Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Percentagem de amostras recolhidas de acordo com a quota atribuida a Portugal pela Comissdo Europeia, conforme disposto na Decisdo L. N . L .
Ind5 - . X Relatdrio anual apresentado a Comissdo Valor indicado com base no histérico

de Execugdo (UE) 2015/253 da Comissdo, de 16 de fevereiro de 2015

N L L . N Comprovativo do envio aos destinatarios, incluindo a tutela ou evidéncia de apresentagdo . i L
Ind6 N ¢ de documentos finais destinados a COM, Cimeiras/Seminarios/ e outros Foruns, e de propostas legislativas apresentadas a Tutela ) p i 2 E Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
publica, com registo no SmartDocs

Ind7 Taxa de Execugdo das Medidas SIMPLEX Plano de projetos atualizado e registado no SmartDocs Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind8 Percentagem de acGes de formagdo frequentadas face ao numero total de agdes de formagdo previstas no plano de formagdo Registo no Smartdocs do relatério da formagao profissional Resultado ideal com todos os recursos humanos e financeiros disponiveis
Ind9 Percentagem de implementagdo do projeto de seguranca e saude no trabalho Registo no Smartdocs N.2 indicado por estimativa uma vez que ndo existe histérico do indicador
Ind10 Percentagem de utentes com indice de satisfagdo igual ou superior ao nivel 3 Matriz de indicadores dos processos de qualidade registada no SmartDocs Valor indicado com base no histérico
Ind11 Taxa de cumprimento dos objetivos da qualidade Matriz de indicadores dos processos de qualidade registada no SmartDocs Valor indicado com base no histérico
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