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Neste manual …

Criar um Utilizador

Preencher ou Atualizar Dados Pessoais

Autenticação por Cartão de Cidadão

Autenticação Chave Móvel Digital

Recuperar Credenciais de Acesso
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1. Criar um Utilizador
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Criar Utilizador | Criar Registo

Para ter acesso ao BMar terá de ser registar em www.bmar.pt
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Criar Utilizador | Registar Utilizador

Preencher os campos obrigatórios 

assinalados com o asterisco 

vermelho*

Clicar em “Submeter”
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Ativação de conta

É exibida uma mensagem de 

confirmação de conta criada

Verifique o email de ativação no seu 

email e clique no link.

Após clicar no link, abre o BMar com 

a confirmação de ativação.
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Criar Utilizador | Primeira Autenticação

Após a ativação, inserir nome de utilizador e password e 

clicar em Iniciar
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2. Preencher ou Atualizar Dados Pessoais
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Dados Pessoais | Preencher ou Atualizar

Na primeira vez que aceder à 

aplicação tem de preencher os 

dados pessoais. Os campos 

obrigatórios estão indicados com um 

asterisco vermelho

Preencha as suas moradas 

(ver slide seguinte)

De forma a prosseguir tem de 

autorizar o tratamento de dados

Clique no botão Submeter
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Dados Pessoais | Morada

Escolha se é a morada principal / 

morada fiscal

Preencha o código postal (4 dígitos) 

e a Extensão do Código Postal (3 

dígitos) e clique no botão Obter 

Morada para o Código Postal)

Verifique se todos os campos ficam 

preenchidos, caso não fiquem, 

preencher os restantes

Clique em Confirmar

(irá regressar ao ecrã anterior (dados 

pessoais))

5

7

8

6



M-DQAI-75(0)Edição 1 - 07-01-2020

Dados Pessoais | Atualizar

Após autenticação, pode também alterar / atualizar os seus dados no menu “Dados Pessoais”
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3. Autenticação por Cartão de Cidadão
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Autenticação por Cartão de Cidadão| Login

Para ter acesso ao BMar pode aceder por cartão de cidadão 

em www.bmar.pt
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Autenticação por Cartão de Cidadão| Login

Selecionar Cartão de Cidadão e Clicar 

em “Autorizar”. Deve certificar-se que 

tem o plugin da Autenticação.Gov ativo
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Autenticação por Cartão de Cidadão| Login

Inserir o PIN de morada

2

Inserir o PIN de autenticação
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Rua

1980/05/17

Maria Marques dos Santos

Maria Andrade

7

7

A

1170

214

LISBOA

2021/11/19

LISBOA

214118074

1541230

Atributo não disponível

Informação não disponível
Confirmar o acesso aos dados

4

Autenticação por Cartão de Cidadão| Login
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Autenticação por Cartão de Cidadão| Login

Após confirmar o acesso é redirecionado 

para a Página Inicial 
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4. Autenticação Chave Móvel Digital
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Autenticação por Chave Móvel Digital| Login

Para ter acesso ao BMar pode aceder por chave móvel 

digital em www.bmar.pt
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Selecionar Chave Móvel Digital e Clicar 

em “Autorizar”. 

2

Autenticação por Chave Móvel Digital| Login
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Inserir Número de Telemóvel e PIN

2

Clicar em Autenticar

3

Autenticação por Chave Móvel Digital| Login
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Autenticação por Chave Móvel Digital| Login

Após confirmar o acesso é redirecionado 

para a Página Inicial 
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5. Recuperar Credenciais de Acesso
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Recuperar Credenciais de Acesso

Já efetuou o seu registo, mas não se recorda do seu 

nome de Utilizador e/ou da sua Palavra Passe?

Pode recuperar as suas credenciais!

No ecrã de autenticação via Utilizador/Password deve 

selecionar a opção para a sua recuperação: 

“ Esqueceu o utilizador? ”

“ Esqueceu a palavra passe? ”
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Recuperar Credenciais de Acesso | Utilizador

Recuperar o Utilizador

Clicar em “Esqueceu o Utilizador”

1 2 3
Preencher o email, NIF e o código de

validação apresentado no ecrã e carregar

no Botão Recuperar

Receberá um e-mail com o seu nome de

Utilizador e um Link onde deverá clicar para

ativar a sua conta.
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Recuperar Credenciais de Acesso | Palavra-Passe

Clicar em “Esqueceu a Palavra-Passe”

1 2 3
Preencher o e-mail, o nome de utilizador e o 

código de validação apresentado no ecrã e 

carregar no Botão Recuperar 

Receberá um e-mail com um Link onde deverá clicar 

para redefinir a sua palavra-passe. Seguir os passos 

indicados e clicar em Submeter. Voltar à página de 

login e aceder com a nova palavra-passe.

Recuperar a Palavra-Passe
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Avenida Brasília. 1449-030 Lisboa, Portugal
Coordenadas GPS: 38.696233, -9.225345

Telefone: + 351 213 035 805

www.dgrm.mm.gov.pt | dgrm@dgrm.mm.gov.pt

https://www.dgrm.mm.gov.pt/
mailto:dgrm@dgrm.mm.gov.pt

